
Etwas Technik –
viel Mensch

Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter des Roten 
Kreuzes nimmt die nötigen Installationen vor und 
erklärt Ihnen, wie das Gerät funktioniert. Sie 
führen gemeinsam die ersten Testanrufe durch. 
Danach sind Sie rund um die Uhr mit der Not-
rufzentrale verbunden. Um die Wartung der 
Geräte brauchen Sie sich nicht zu kümmern. 

Zum Notrufsystem gehört eine Freisprechanlage, 
die mit dem Telefonanschluss verbunden ist, 
sowie ein Sender, der wie eine Armbanduhr 
getragen wird. Die täglich automatisch vom 
Gerät durchgeführte Funktionskontrolle überprüft 
dessen Betriebsbereitschaft. 

Ihre Anrufe werden von Mitarbeitenden entge-
gengenommen, die gezielt geschult wurden, in 
Notfällen richtig zu reagieren. Die Hilfeleistun-
gen werden anschliessend durch die Kontaktper-
sonen Ihrer Wahl erbracht, die über einen 
Wohnungsschlüssel verfügen.

Schweizerisches Rotes Kreuz
Notrufsystem
Rainmattstrasse 10, 3001 Bern
Telefon 031 387 74 90
www.rotkreuz-notruf.ch 
notruf@redcross.ch 

unterstützt durch:

Unabhängig und gut leben

Rotkreuz-Notruf 
Casa



Unabhängig leben

Ist es Ihnen wichtig, selbstbestimmt in den eige-
nen vier Wänden zu wohnen? Dann ist der 
Rotkreuz-Notruf Casa genau das Richtige für Sie. 
Durch ihn können Sie jederzeit auf Unterstützung 
zählen.  

Der Rotkreuz-Notruf stellt rund um die Uhr sicher, 
dass Sie in einer Notlage rasch Hilfe erhalten. 
Ein Druck auf die Alarmtaste am Handgelenk 
genügt und Sie werden mit der Notrufzentrale 
des Roten Kreuzes verbunden, welche Ihre 
Kontaktpersonen verständigt und Hilfe organi-
siert. 

Ob beim Treppensteigen, beim Giessen Ihrer 
Balkonblumen oder beim Duschen – dank dem 
Rotkreuz-Notruf haben Sie stets ein sicheres 
Gefühl. Auch Ihre Angehörigen sind beruhigt!  

Sie sind gerne unterwegs? Mit dem Rotkreuz-Notruf Mobil haben Sie 
auch ausser Haus ein sicheres Gefühl. Mit Ihrem Mobiltelefon oder 

Bei Ihnen zuhause...und unterwegs

So einfach wie sicher 

1. Anruf 
Zu jeder Tages- und Nachtzeit können Sie von 
jedem Ort in Ihrer Wohnung den Notruf auslö-
sen, indem Sie ganz einfach die Alarmtaste am 
Handgelenk drücken. 

2. Kontakt 
Über die Freisprechanlage können Sie mit der 
Notrufzentrale sprechen. Je nach Erfordernissen 
und Wünschen entscheidet die Notrufzentrale, 
welche Hilfe angefordert wird.

3. Hilfeleistungen und Rettungsdienst 
Die Kontaktpersonen Ihrer Wahl werden umge-
hend informiert. Sind diese nicht zu erreichen 
oder besteht ein Notfall, verständigt die Zentrale 
den Rettungsdienst. Diese Hilfe wird auch organi-
siert, wenn Sie nicht mehr sprechen können.

einem anderen geeigneten Gerät können Sie jederzeit den 
Kontakt zur Notrufzentrale aufnehmen. Auf Anfrage kann 
der Rotkreuz-Notruf Casa auch durch diverse Zusatzgeräte 
erweitert werden (Bewegungsmelder, Rauchmelder usw.)


